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CONVITE A APRESENTACAO DE PROPOSTAS

A Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.,, adiante designada INCM, na qualidade de entidade adjudicante,
com sede na Avenida Anténio José de Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o nimero tnico de
pessoa coletiva e de matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa 500 792 887, com o capital

social de 30.000.000€, vem, pelo presente procedimento de consulta prévia n.? 018/2021, convidar V. Exas.

a apresentar proposta para aquisicdo de servicos de outsourcing para Service Desk, com o CPV 72253000-3

- Servicos de apoio e de help-desk, nos termos e condi¢des definidos no presente convite, no caderno de

encargos e respetivos anexos:

1. Deciso de contratar:

a) A decis@o de contratar foi tomada por deliberagdo do Conselho de Administragdo da INCM (DCA);

b) A escolha do procedimento foi efetuada nos termos do preceituado na alinea c), do n.? 1, do artigo
20.% do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);

c) Pordespacho da AMA, de 08.02.2021, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.? 107/2012, de 18 de
maio, foi autorizada a contratacdo da aquisi¢cdo de servigos apoio para a defini¢do e requisitos e
selecdo de ferramenta de Previsdo e Planeamento de producéo;

d) As comunicacdes dos interessados no @mbito do presente procedimento deverfo ser enviadas
através da plataforma eletrénica https:;//community.vortal.biz/PRODSTS/INCM/Login.aspx,

adiante designada “plataforma eletrénica”.

2. Objeto:
Aquisicdo de servicos de outsourcing para Service Desk pelo prazo de 2 meses, com possibilidade de
renovacgdes mensais, até ao limite méximo de 5 (cinco) meses, conforme explicitado no caderno de encargos

do presente procedimento.
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3. Pedidos de esclarecimentos:

a)

b)

Os esclarecimentos necessarios & boa interpretacdo das pecas do procedimento devem ser
solicitados pelos concorrentes até ao fim do primeiro terco do prazo fixado para a apresentacéo das
propostas, nos termos do disposto no n.? 1 do art.® 50.° do CCP.

Os esclarecimentos serdo prestados pelos servicos, por escrito, até ao fim do segundo terco do prazo
previsto para a apresentacdo de propostas, nos termos do disposto na alinea a) do n.? 5 do art.? 50.°
CCBh;

Os esclarecimentos fazem parte integrante das pecas do procedimento a que dizem respeito e
prevalecem sobre estas em caso de divergéncia, nos termos do disposto no n.? 9 do artigo 50.° do

CCP.

4. Erros e omissdes

a)

b)

Até ao termo do primeiro ter¢o do prazo fixado para apresentar proposta, os candidatos devem
apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e as omissdes das
pecas do procedimento por si detetadas, nos termos do disposto no n.? 1 do artigo 50.° do CCP,
através da plataforma eletrénica de contratacio publica referida no artigo 4.° do presente convite;

As retificacdes fazem parte integrante das pegas do procedimento a que dizem respeito e prevalecem

sobre estas em caso de divergéncia, nos termos do disposto no n.” 9 do artigo 50.° do CCP.

5. Entrega da proposta:

a)

b)

A proposta e os documentos que a acompanham devem ser remetidos através da plataforma

eletrénica - https://community.vortal.biz/PRODSTS/INCM/Login.aspx, até as 17:00 horas do 6.° dia

a contar da data da publicacido na plataforma;

As propostas submetidas apds o prazo indicado no nimero anterior nfo sio consideradas;
O concorrente é responsével por qualquer atraso que porventura se registe na entrega da sua

proposta.
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6.

Documentos da proposta:

6.1 A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a)

b)

Declaracéo de aceitagcdo do contetido do caderno de encargos, elaborada em conformidade com

o modelo constante do Anexo [ ao presente convite;

Documentos que contenham os atributos da proposta, de acordo com os quais o concorrente se

dispde a contratar, os quais devem incluir obrigatoriamente os seguintes elementos:

D
i)
iif)

vii)

Preco unitério, por hora, em euros, para servicos de Service Desk, nfo incluindo o IVA;

Preco mensal por FTE’s, em euros, néo incluindo o IVA;

Preco global para os servigcos objeto do presente contrato para o prazo méximo contratual

de 5 meses, em euros, ndo incluindo IVA;

Preco unitario, por hora da bolsa de horas extraordindrias, em euros, nfo incluindo o IVA;

Preco global para uma bolsa de horas extraordinarias de 60 horas, em euros, ndo incluindo

IVA;

Curriculum Vitae de 6 (seis) FTE’s Superior que irdo prestar servico presencial na INCM,

ou a definir pela INCM face a alteragdes motivadas pela actual pandemia, com indicagdo

expressa dos seguintes elementos:

a. Anexo IV ao convite, devidamente preenchido, para cada um dos 6 (seis) FTE’s;

b. Sepossui certificacdo Certificacdo “ITIL Foundation 2011” e respetivo comprovativo
emitido pela entidade certificadora;

c.  Anos de experiéncia em Service Desk e contactos dos anteriores empregadores;

d. Certificados de habilitacdo comprovativos da formac¢&o académica e de certificacdes
ou formacé&o profissional;

e. Os dados pessoais, designadamente, nome completo, morada e contactos podem ser
omitidos, desde que indicado o nome préprio do candidato que tem que corresponder
no Curriculum vitae e no anexo IV do convite.

Curriculum Vitae de 6 (seis) FTE’s que compdem a equipa de servigo remoto, com

indicagio expressa dos seguintes elementos:

a. Anexo IV do convite, devidamente preenchido, para cada um dos 6 (seis) FTE’s;
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b.  Se possui certificacdo Certificacdo “ITIL Foundation 2011” e respetivo comprovativo
emitido pela entidade certificadora;

c.  Anos de experiéncia em Service Desk e contactos dos anteriores empregadores;

d. Certificados de habilitacdo comprovativos da formacdo académica e de certificacdes
ou formacé&o profissional;

e. Os dados pessoais, designadamente, nome completo, morada e contactos podem ser
omitidos, desde que indicado o0 nome préprio do candidato que tem que corresponder
no Curriculum vitae e no anexo IV do convite

6.2 A proposta, bem como todos os documentos a ela associados, devem ser assinados eletronicamente
pelo concorrente ou seus representantes legais, mediante a utilizacdo de certificados de assinatura
eletrénica qualificada, conforme o disposto no art. 54.° da Lei n.* 96/2015, de 17 de agosto.

6.3 Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar o assinante com a sua funcgéo e poder de
assinatura, deve a entidade interessada submeter & plataforma um documento eletrénico oficial
indicando o poder de representacgéo e a assinatura do assinante (certiddo permanente onde constem
os poderes para representar ou procuragao).

6.4 A nfo apresentacdo de qualquer um dos documentos ou elementos que constituem a proposta
indicados no ponto 6.1, bem como a néo indicacéo de qualquer um dos atributos indicados na alinea

b), constitui motivo de exclusdo das propostas.

7. Propostas variantes:

N3o é admitida a apresentacéo de propostas variantes.
8. Prazo de validade da proposta:

O concorrente fica obrigado a manter a sua proposta durante um periodo de 66 dias, contado da data

limite para a sua entrega.
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9. Autorizac¢des incluidas na prestacéo dos servigos:
Consideram-se incluidas no preco dos servicos a adquirir, caso nio estejam devidamente
especificados, todas as autorizacdes necessarias para a sua integral execucdo, bem como todas as

despesas a ela associadas.

10. Critério de adjudicacio:
O critério de adjudicacéo serd o da proposta economicamente mais vantajosa determinada pela
modalidade de melhor relacdo qualidade-preco, nos termos da alinea a) do n.? 1 do art.® 74.° do CCP,

de acordo com o modelo de avaliacdo anexo.

11. Critério de desempate:

a) Em caso de empate na pontuacdo das propostas classificadas em primeiro lugar, o desempate
serd efetuado na sequéncia de sorteio, a realizar em sessio publica, da qual serd lavrada ata, e
para a qual todos os interessados serdo convocados com a antecedéncia minima de 2 dias, caso
se encontrem reunidas as condic&es para o efeito, face ao actual contexto de pandemia de COVID
19. Os concorrentes deverio apresentar-se munidos da respetiva identificaco e de comprovativo
ou declaragio que confira poderes para representar a entidade, emitida por quem tem poderes
para a obrigar. O sorteio realizar-se-4 independentemente da eventual auséncia de um ou mais
concorrentes. A ordenacdo das propostas empatadas sera fixada pela ordem de extracdo. Serd
adjudicada a proposta sorteada em 1.° lugar.

b) Na&o sendo possivel efectuar o sorteio presencialmente com os interessados serd definida uma
forma alternativa de realizacdo do mesmo, a qual serd previamente comunicada a todos os
interessados.

c) Seré lavrada ata da realizagdo do sorteio indicado no nimero anterior.

d) Olocal de realizagéo do sorteio serd a sede da INCM.
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12. Documentos de habilitacio:

a) O adjudicatario deve, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificacdo da respetiva adjudicacéo,

apresentar os documentos de habilitacdo exigidos nos termos do n.? 1 do art.? 81.2 do CCP, a

seguir indicados, redigidos em lingua portuguesa:

i)

Declaracdo emitida conforme modelo constante do Anexo II ao presente convite;
Certiddo do Registo Criminal dos titulares dos érgéos sociais, de administracéo, direcdo ou
geréncia da pessoa colectiva;

Certiddo do Registo Criminal da pessoa coletiva;

Certiddo comprovativa de inexisténcia de dividas & Seguranca Socia;

Certiddo comprovativa de inexisténcia de dividas relativas a impostos ;

Certiddo da Conservatéria do Registo Comercial com a indicac@o dos representantes legais
da Sociedade com poderes para proceder a outorga do contrato e a respectiva qualidade;

em caso de mandato é necesséario apresentar a respetiva procuragao.

b) Os documentos de habilitacdo podem ser apresentados através de qualquer um dos seguintes

modos:

)

i)

Mediante reproducéo, através de correio eletrénico ou de outro meio de transmisséo escrita
e eletrénica de dados;

Quando se encontrem disponiveis na Internet, através da indicacdo do respetivo endereco
do sitio onde se encontram disponiveis para acesso, incluindo toda a informac&o necesséria

para o efeito.

c) Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode ser sempre exigida ao adjudicatério a

apresentacio dos originais dos documentos de habilitac&o.

d) Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitacdo apresentados, a INCM

poderé conceder um prazo de 3 dias para a supressdo das mesmas.

e) Todos os concorrentes sdo notificados da apresentacdo dos documentos de habilitacdo pelo

adjudicatério, bem como do dia em que a mesma ocorreu.

7/9



IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MDEDA, 5. A.
AVENIDA DE ANTONIO JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

ajcer” ajcer”

\ r :g 2001 \
L4 14001
i ~I1SO0/IEC 27001

PRODUGAO DO TACOGRAFD

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC SO0 792 887
CRCLISBOA

13. Caducidade da adjudicacio:
f) A INCM concede ao adjudicatério o prazo de 3 dias, a contar da respetiva notificacéo, para proceder
a supressdo de eventuais irregularidades detetadas nos documentos apresentados, que possam
levar a caducidade da adjudicacao.
g) A adjudicacdo caduca quando o adjudicatério ndo apresente os documentos de habilitac&o, nos

termos indicados no nimero 12, apresente documentos falsos ou preste falsas declaracdes.

14. Caucdes e garantias exigidas:

N3o é exigivel a prestacdo de caucéo, nos termos do n.? 2 do artigo 88.2 do CCP

15. Negociacio:

As propostas apresentadas nfo serdo objeto de negociacio.

16. Contrato:
a) A minuta do contrato é enviada ao adjudicatério para sua aceita¢do, considerando-se a mesma
aceite, quando néo haja reclamacé&o nos 2 (dois) dias subsequentes a respetiva notificacéo.
b) A outorga do contrato deve ter lugar no prazo maximo de 30 dias, contados da data de aceitagdo
da minuta ou da deciséo sobre a reclamacéo, caso exista.

¢) A nfo outorga do contrato determina a caducidade da adjudicacao.

17. Caderno de Encargos:
O presente convite é acompanhado do Caderno de Encargos e respetivos anexos, onde se indicam as

clausulas que definem os aspetos de execucéo do contrato a celebrar.

18. Legislacdo aplicavel:
Ao presente procedimento aplica-se supletivamente o disposto no CCP, aprovado pelo D.L.
n.? 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado em anexo ao Decreto-Lei n.* 111-B/2017, de 31

de agosto e restante legislacdo em vigor.
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19. Anexos
Fazem parte integrante do presente Convite e, para os devidos efeitos, os seguintes documentos:
a) Anexo I - Modelo de declaracio a que se refere a alinea a) do n° 6;
b) Anexo II - Modelo de declaracéo a que se refere o ponto i) da alinea a) do n® 12;
c) Anexo III - Modelo de avaliag&o de propostas;
d) Anexo IV - Perfil de equipa.

Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.

Pela Administracédo

Assinado por : MARIA DO ROSARIO CAETANO
PARDAL

Num. de Identificacdo: BI08771158

Data: 2021.02.10 16:32:48+00'00'

CHAVE MOVEL
L N N N ]
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